YONETIM GOZDEN GEGIRME (YGG) RAPORU

BiRIM ADI : OGRENCI ISLERI DAIRESIi BASKANLIGI
YGG DONEMI :2017-2018 Akademik Yili
YGG TOPLANTI TARIHI : 30.10.2018

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI :

isiM-soyisim GOREV YERI iMzA
Abdulhadi KAYA Daire Bagkani

Murat GULCU Sube Miduri

M. Aykut ALTUNKURT Otomasyon Subesi

Nevin DOGAN GURAKAN Otomasyon Subesi

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Misyon ve Vizyon ifadelerinin guncellik durumu: Guncel

MiSYONUMUZ

Universitemizde égrenim géren tiim dgrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir égrenim hayati
surdlrebilmeleri icin yasalar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli
hizmeti en kisa surede vermek.

ViZYONUMUZ
Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler gercevesinde, ulusal ve uluslararasi
standartlarda ve elektronik ortamda hizmet vermek.

Kalite Politikasinin giuincellik durumu: (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Stratejik Plan ilerleme Raporlari (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Kalite hedefleri ilerleme raporlari:

2015-2019 Stratejik Plan kapsamindaki hedefler dogrultusunda asagida belirtilen
calismalar gerceklestiriimistir.
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Universitemizi yeni kazanan O6grencilerin  kayitlarinin  gok kisa siirede
gerceklestiriimesi igin kayit islemlerini yapan akademik birimlerimizin koordinasyonu
saglanmis ve 6grenci isleri otomasyon sistemi teknik agidan hazir hale getirilmistir.

Ogrencilerimizin online olarak belge taleplerini (6grenci belgesi, mezuniyet belgesi)
gerceklestirmeleri icin gerekli ¢calismalar yapiimis ancak e-Devlet sistemine gegis
saglandigindan bu ihtiya¢ ortadan kalkmistir.

Mevzuat eksiklikleri (Yénetmelikler, Yoénergeler) ile ilgili Universitemiz Egitim
Stratejileri  Gelistirme Komisyonu tarafindan gerekli calismalar yapiimis ve
eksiklikler giderilerek ilgili birimlere bilgi verilmigtir.

Yeni kayit yaptiran 6grencilerimize egitim-6gretim yili basinda mevzuatimiz ile ilgili
oryantasyon egitimi akademik birimlerimiz tarafindan verilmistir.

Sure¢ performans raporlari:

ic/Dis denetimlerin sonuglari:

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, oneriler ve sikayetler:

Mezun égrenciler icin memnuniyet anketi yapildi. Genel memnuniyet orani %68,6 olarak
tespit edildi.

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi:

Ogretim elemanlarinin degerlendiriimesi anketi uygulandi ve anket sonuglari akademik
birimlere ham veri olarak gonderildi.
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Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu:

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri:

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler:

e Personel sayisinda azalma

lyilestirme icin oneriler:

Hizmet kalitesinin artirilmasi ve Baskanligimiz personellerinin kalite politikamizi
sahiplenerek hizmet vermelerinin saglanmasi.

Bir dnceki yonetim g6zden gegirmesine ait takip faaliyetleri:
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