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BiRiM ADI
YGG DONEMIi

YGG TOPLANTI TARIHI

: 02.03.2022

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI :

: OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
: 2022

iSim GOREV iMZA
MURAT GULCU DAIRE BASKAN V.
REMZi ULKER SUBE MUDURU

NEVIN DOGAN GURAKAN

SUBE MUDUR V.

NURAY ASAN BILGISAYAR ISLETMENI
SINAN ARIKAN BILGISAYAR ISLETMENI
FARUK ACIOGLU BILGISAYAR ISLETMENI
YAPRAK YETER BILGISAYAR ISLETMENI
CAGLA KULPU MEMUR

ALI CEVIK BILGISAYAR ISLETMENI
[HSAN AKYUZ BILGISAYAR ISLETMENI
MUMINE KAYSER BILGISAYAR ISLETMENI
EMRULLAH EZGIN BILGISAYAR ISLETMENI
YASEMIN ICER BILGISAYAR ISLETMENI
CICEK OZER BILGISAYAR ISLETMENI
SUKRAN TASTAN BILGISAYAR ISLETMENI
GOKCE CEYLAN SEF

HAYRETTIN TOPUZ TEKNISYEN YRD.
ERDOGAN ISIK BILGISAYAR ISLETMENI
FATMA SEVINC BILGISAYAR ISLETMENI

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu:

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhigi olarak Misyonumuz:
“Universitemizde 6grenim goren tiim ogrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir &grenim hayati

stirdiirebilmeleri i¢in yasalar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli
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hizmeti en kisa siirede vermek.” Vizyonumuz ise: “Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke
ve degerler cercevesinde, ulusal ve uluslararas: standartlarda ve elektronik ortamda hizmet
vermek.” olarak belirlenmis ve giinceldir.

Kalite Politikasinin giincellik durumu: (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Stratejik Plan ilerleme Raporlan (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Kalite hedefleri ilerleme raporlar:

PL-009 Kalite Faaliyet Plan1 ve Siire¢ Performans izleme Karnesi (SPIK) ile 2022 Yili hedefler
belirlenmistir. Mevzuat eksiklikleri (Yonetmelikler, Yonergeler) ile ilgili Universitemiz Egitim
Stratejileri Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan gerekli ¢alismalar yapilmakta ve ilgili birimlere
bilgi verilmektedir. Akademik birim Ogrenci isleri ve boliim sekreteri personellerine ders kayit
tarihleri Oncesinde bilgilendirme toplantist yapilmistir. Yine Akademik birim O6grenci isleri
personelleriyle yilda en iki defa diizenlenmesi planlanan paylasim toplantisinin ilki Subat ayi
icerisinde iKincisi ise Agustos ay1 icerisinde gergeklestirilmesi planlanmakta olup bu sekilde
personellerin daha verimli olmasi amaglanmaktadir. Islak imzali diizenlenen diplomalarin e-imza
olarak verilmesi planlanmis ve siire¢ baslatilmistir. Ogrencilerin kendi istegi ile ilisik kesme

islemlerinin ¢evrimigi olarak yapmalarinin saglanmasi ¢aligmalar1 baglatilmistir.
Ek: Kalite Faaliyet Plan1 Formu 2022

Siire¢ performans raporlan (izleme ve 6lcme sonuclar):

2022 Y GG tarihi itibariyle 2021 yilinda %80 olan hedef ger¢eklesme performansinin 2022 yili igin
%100 oraninda gergeklesmesi planlanmaktadir.
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(Ek: 2021 Siire¢ Performans Izleme Karnesi)

I¢/Dis tetkik sonuglan:

Miisteri(68renci) ve diger paydas geri beslemeleri, oneriler ve sikayetler:

Yalnizbag yerleskesinde bulunan Fakiilte/Yiiksekokul/MYO ile yar1 merkezi 6grenci isleri olarak
hizmet vermeye baslamasi ayni zamanda yerleske dis1 birimlerde ayni sekilde hizmete devam
etmesi, 6grenci ve diger paydas geri beslemelerinde aksakliklara neden olacag: diisiiniilmektedir.
Oneri olarak tiim birimleri kapsayici tamamen merkezi dgrenci isleri ile islemleri yiiriitmek tiim
paydaslarca olumlu karsilanacagi diisiintilmektedir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi:

Baskanligimiz calisma alam ile ilgili e8itimler yiiksek Ol¢iide yapilmaktadir. Ayrica hizmet ici
egitimlerde ise egitimci destegi saglanmaktadir.

Uygunsuzluklar ve Diizeltici faaliyetlerin durumu:

Bagkanligimizin Risk analizi yapilmustir. I¢ tetkik sonucu ortaya cikan/cikacak diizeltici faaliyet
gerektirecek hizmet kusurlar1 i¢in DF acilan alanlarla ilgili gerekli diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri:

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi yasal mevzuat degisikliklerini birinci derecede takip etmek
zorundadur.
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Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler:

Yonetim sistemi degisikligi ile mevzuat degisikligi, ekonomik gelismeler, ¢evre unsurlari dis
unsurlar olarak c¢ahsmalarimz etkileyebilecek hususlarin basinda gelmektedir. Universitedeki
personel yeterliligi, kaynak ve fiziksel imkanlar ise KYS’yi etkileyebilecek i¢ unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

KYS’nde gerekli olan degisiklikler:

Baskanligimiz agisindan KY'S de herhangi bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Kaynak ihtiyaclarina dair kararlar ve faaliyetler:

Personelin kullandig1 bilgisayar, yazic1 vb. malzemelerin eski olmasi hizmet Kkalitesini
etkilemektedir. Kullanilan teknolojik cihazlarin yenilenmesi gerekmektedir.

Iyilestirme icin oneriler-firsatlar:

Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla hizmet ici egitimlerin sayisinin artirilmasi ve belgeli hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi ve personellerin kurum kiiltiiriinii benimsemesi.

Uriin ve hizmet uygunlugu ve proses performansi:

Yayinlanmig mevzuat diizenlenmesi bulundugundan herhangi bir proses calismasi yapilmamaistir.
Uriin ve hizmet uygunlugu KYS kapsaminda i¢ ve dis tetkik, mevzuata uygunluk agisindan ise
denetim iizerinden yiiriitiilmektedir.

Dis tedarikcilerin performansi:

Islemler yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére yiiriitiilmektedir. Hizmetin yiiriitiilmesi agisindan
gerekli malzeme tutarlar1 parasal deger olarak cok kiiciik tutarlar icerdiginden dis tedarikci
performansi degerlendirilmemistir.

Risk ve firsatlarin ele ahnmasiyla ilgili faaliyetlerin etkinligi:

Sayfa: 4/5



Dokiman No FR-051

ilk Yayin Tarihi | 15.04.2014

YONETIM GOZDEN GEGIRME (YGG) RAPORU | Revizyon Tarihi | 27.12.2018

Revizyon No 01

Sayfa

2022 YGG toplantisinda Risk Degerlendirme Formunda aksiyonlarin etkinligi gozden gegirilmistir.

Kaynaklarn etkinligi:

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun amacina uygun olarak kaynaklarmin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasimni, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak iizere, ¢caligmalar yiirtitiilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirmesi sonucunda kaynaklarm KYS
kapsaminda etkin kullanildig1 belirtilmistir.

I¢c ve dis konulardaki degisiklikler:

I¢ konularla ilgili Universitemiz Senatosu’nun dgrencilerle ilgili mevzuat iyilestirmeleri yakindan
takip edilmekte ve revize edilmek tizere Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kalite birimine
iletilmektedir. D1s mevzuatla ilgili kisimlar1 birimimizi yakindan ilgilendirdiginden YOK iizerinden
ve www.mevzuat.gov.tr tizerinden mevzuat takibi yapilmaktadir.

YGG dokiimante edilmis bilgisinin muhafaza edilmesi (6rn. Duyuru, toplant1 kayitlari, alinan
kararlar vb.):

Y GG toplant1 tutanaklar1 web sayfamizda yaymlanmaktadir.

Bir onceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri, iyilestirme kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigi:

Hizmet kalitesinin artirilmas1 amaciyla hizmet ici egitim talepleri Personel Dairesi Baskanligina
iletilmektedir.
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