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Sorumlu İş Akışı Adımları Dokümanlar 

 
 

Öğrenci 
Akademik Birim 

Öğrenci İşleri DB. 
 
 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 

 
 
 
 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 

 
 
 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 

 
 
 
 
 

Hizmet Sağlayıcı Yazılım 
Şirketi 

 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 

 
 
 
 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 

 
 
 
 
 
 
 

Öğrenci İşleri DB. 
Otomasyon Şubesi 
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İhtiyaç/Sorun Akademik 
Birim veya Öğrenci İşleri 

DB tarafından tespit edilir

Öğrenci İşleri DB / 
Otomasyon Şubesi 

tarafından gerekli çalışmalar 
yapılır

İhtiyaç/Sorun hala devam 
ediyor mu?

İhtiyaç/Sorunun giderilmesi 
için Yazılım Şirketi ile 

iletişime geçilir

Hayır

Yazılım Şirketi gerekli 
çalışmaları yapar ve Öğrenci 

İşleri DB a bilgi verir

Yapılan işlemler Öğrenci 
İşleri DB tarafından kontrol/

test edilir

İhtiyaç giderildi mi, sorun 
çözüldü mü?

İlgililere gerekli bilgi verilir

Hayır

       Evet

       Evet

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


