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Otomasyon Hata-istek Bildirimi is Akisi

ihtiyag/Sorun Akademik
Birim veya Ogrenci isleri
DB tarafindan tespit edilir

Ogrenci isleri DB /
Otomasyon Subesi
tarafindan gerekli galismalar
yapilir

iyac/Sorun hala deva
ediyor mu?

ihtiyac/Sorunun giderilmesi
icin Yazihm Sirketi ile
iletisime gegilir

Yazilim Sirketi gerekli
calismalari yapar ve Ogrenci
isleri DB’a bilgi verir

Yapilan islemler Ogrenci
isleri DB tarafindan kontrol/
testedilir

iyac giderildi mi, sor
¢ozaldi ma?

ilgililere gerekli bilgi verilir

Hazirlayan Sistem Onayi Yirurlik Onayi
Murat GULCU Prof. Dr. A. Ercan EKINCI




