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: OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
: 2020

isim GOREV iMzA
MURAT GULCU DAIRE BASKAN V.

NEVIN DOGAN GURAKAN SEF

NURAY ASAN BILGISAYAR ISLETMENI

GULTEN BAKIR CINGOZ BILGISAYAR ISLETMENI

SINAN ARIKAN BILGISAYAR ISLETMENI Izinli
OZLEM LOK BILGISAYAR ISLETMENI

SINAN ARIKAN BILGISAYAR ISLETMENI

FARUK ACIOGLU BILGISAYAR ISLETMENI

YALCIN SIMSEK BILGISAYAR ISLETMENI

CAGLA KULPU MEMUR

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu:

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi olarak Misyonumuz:

“Universitemizde &grenim goren tiim Ogrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir &grenim hayati

stirdiirebilmeleri i¢in yasalar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli
hizmeti en kisa siirede vermek.” Vizyonumuz ise: “Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke
ve degerler gergevesinde, ulusal ve uluslararasi standartlarda ve elektronik ortamda hizmet

vermek.” olarak belirlenmis ve giinceldir.

Kalite Politikasinin giincellik durumau: (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Stratejik Plan ilerleme Raporlarl (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)
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Kalite hedefleri ilerleme raporlari:

PL-009 Kalite Faaliyet Plan1 ve Siire¢ Performans Izleme Karnesi (SPIK) ile 2020 Yili hedefler
belirlenmistir. Mevzuat eksiklikleri (Y&netmelikler, Yénergeler) ile ilgili Universitemiz Egitim
Stratejileri Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan gerekli calismalar yapilmis ve eksiklikler
giderilerek ilgili birimlere bilgi verilmistir. Akademik birim 6grenci igleri personelleriyle yilda en
iki kez diizenlenmesi planlanan paylasim toplantisinin ilki Nisan ay1 igerisinde Covid-19 pandemisi
nedeniyle online olarak yapilmistir.

Ek: Kalite Faaliyet Plan1 Formu 2020

Siire¢ performans raporlari (izleme ve 6l¢cme sonuclar):

2020 Y GG tarihi itibariyle 2019 yilinda %100 olan hedef gergeklesme performansinin 2020 y1li
icinde ayni1 oranda gergeklestirmektir.

(Ek: 2019 Siire¢ Performans Izleme Karnesi)

I¢/Dis tetkik sonuclar:
2020 i¢ Tetkiki sirasinda Baskanhigimiza 26.06.2020 tarih itibariyle 3 adet DF acilmustir.

I¢ tetkik sonucu agilan DF’lerle siire¢ performans izleme karnesi ve kalite faaliyet planini
glincellenerek revize edilmistir. Dis kaynakli dokiimanlarin giincellegi kontrol edilmis olup linki
acilmayan Ogrenci Konseyi Se¢im Yonergesi’ne yeniden link verilerek agilmasi saglanmustir.
Yonetim Gozden Gegirme Raporu is yogunlugu nedeniyle diizenlemeyen YGG 07.08.2020
tarihinde yapilmistir. Baskanligimiz web sayfasinda hizmetler altinda yer alan 6grenci sayilari
glincellenmistir. Birimimiz kalite politikas1 ve kalite caligmalart tiim personelin bilgisine
sunulmustur.

Miisteri(6grenci) ve diger paydas geri beslemeleri, oneriler ve sikayetler:

Baskanligimiz personel sayisinin yetersizligi nedeniyle 6grenci ve diger paydas geri beslemelerinde
aksakliklara neden oldugu 2020 YGG’sinde personellerimiz tarafindan ifade edilmistir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi:
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Hizmet i¢i egitim konusunda Baskanligimiz calisma alanmi ile ilgili egitimlere katilim imkanlar
Olciislinde saglanmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitimlerde ise egitimci destegi saglanmaktadir.

Uygunsuzluklar ve Diizeltici faaliyetlerin durumu:

Baskanligimizin Risk analizi yapilmustir. ¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan/gikacak diizeltici faaliyet
gerektirecek hizmet kusurlart i¢cin DF acilan alanlarla ilgili gerekli diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri:

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 yasal mevzuat degisikliklerini birinci derecede takip etmek
zorundadir.

Ogrencileri ilgilendiren yasal mevzuat degisiklikleri sonrasinda yoruma agik olan ifadelerle ilgili
uygulamanin nasil olacagi konusu hizmetin sunulmasi agisindan kalite yonetim sistemini
etkilemektedir.

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler :

Yonetim sistemi degisikligi ile mevzuat degisikligi, ekonomik gelismeler, ¢evre unsurlari dis
unsurlar olarak calismalarimiz etkileyebilecek hususlarin baginda gelmektedir. Universitedeki
personel yeterliligi, kaynak ve fiziksel imkanlar ise KYS yi etkileyebilecek i¢ unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

KYS’nde gerekli olan degisiklikler :

Bagkanligimiz agisindan KYS de herhangi bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Kaynak ihtiyaclarina dair kararlar ve faaliyetler:

Personel eksikligi birim iginde etkilerini gostermektedir.

Iyilestirme icin oneriler-firsatlar:
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Hizmet kalitesinin artirilmast amaciyla hizmet i¢i egitimlerin sayisinin artirilmasi ve belgeli hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi.

Uriin ve hizmet uygunlugu ve proses performansi:

Yayinlanmig mevzuat diizenlenmesi bulundugundan herhangi bir proses calismasi yapilmamistir.
Merkezi 6grenci isleri olmamiz durumunda hizmetin sunumu agisindan talimatlar olarak ¢aligma
yapilacaktir. Uriin ve hizmet uygunlugu KYS kapsaminda i¢ ve dis tetkik, mevzuata uygunluk
acisindan ise denetim ilizerinden yiiriitiilmektedir.

Di1s tedarikgilerin performansi:

Islemler yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Hizmetin yiiriitiilmesi agisindan
gerekli malzeme tutarlart parasal deger olarak cok kiigiik tutarlar igerdiginden dis tedarikgi
performansi degerlendirilmemistir.

Risk ve firsatlarin ele alinmasiyla ilgili faaliyetlerin etkinligi:

Birimimiz Risk Analizi 2019 yili igerisinde tamamlanmistir. 2020 YGG toplantisinda Risk
Degerlendirme Formunda aksiyonlarin etkinligi gézden gegirilmistir.

Kaynaklarin etkinligi:

5018 sayilit Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun amacina uygun olarak kaynaklarimin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak {izere, ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirmesi sonucunda kaynaklarm KYS
kapsaminda etkin kullanildig1 belirtilmistir.

I¢c ve dis konulardaki degisiklikler:
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I¢ konularla ilgili Universitemiz Senatosu’nun dgrencilerle ilgili mevzuat iyilestirmeleri yakindan
takip edilmekte ve revize edilmek iizere Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kalite birimine
iletilmektedir. D1s mevzuatla ilgili kisimlar1 birimimizi yakindan ilgilendirdiginden YOK iizerinden

ve www.mevzuat.gov.tr lizerinden mevzuat takibi yapilmaktadir.

YGG dokiimante edilmis bilgisinin muhafaza edilmesi (6rn. Duyuru, toplant1 kayitlari, alinan

kararlar vb.):

Y GG toplant1 tutanaklart web sayfamizda yaymlanmaktadir.

Bir onceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri, iyilestirme kararlarinin yerine

getirilip getirilmedigi:

Hizmet kalitesinin artirllmasi amaciyla hizmet i¢i egitim talepleri Personel Dairesi Bagkanligina

iletilmektedir.

Sayfa: 5/5



http://www.mevzuat.gov.tr/

