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BiRIM ADI : OGRENCI iSLERIi DAIRE BASKANLIGI

YGG DONEMI : 2026

YGG TOPLANTI TARIHI :30.03.2026

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI :

isim GOREV iMzA

MURAT GULCU DAIRE BASKANI

REMZI ULKER SUBE MUDURU

NEVIN DOGAN GURAKAN SUBE MUDURU

GOKCE CEYLAN SEF

NURAY ASAN BILGISAYAR ISLETMENI [ZINLI

SINAN ARIKAN BILGISAYAR ISLETMENI

FARUK ACIOGLU BILGISAYAR ISLETMENI

ALI CEVIK BILGISAYAR ISLETMENI

(HSAN AKYUZ BILGISAYAR ISLETMENI

EMRULLAH EZGIN BILGISAYAR ISLETMENI

BUSRA AKARSU ERTEN BILGISAYAR iSLETMENI

HAYRETTIN TOPUZ MEMUR RAPORLU

ERDOGAN ISIK BILGISAYAR ISLETMENI

AHMET SAMET CETINEL BURO PERSONELI

MELIH AKSAN BURO PERSONELI

GIZEM TARHAN BILGISAYAR ISLETMENI

OMER FARUK OZKAN BURO PERSONELI

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu:

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhigi olarak Misyonumuz:
“Universitemizde 6grenim goren tiim &grencilerin sorunsuz ve huzurlu bir &grenim hayat:
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stirdiirebilmeleri i¢in yasalar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde, uygun teknolojiyi kullanarak en kaliteli
hizmeti en kisa siirede vermek.” Vizyonumuz ise: “Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke
ve degerler c¢ercevesinde, ulusal ve uluslararas1 standartlarda ve elektronik ortamda hizmet
vermek.” olarak belirlenmis ve giinceldir.

Kalite Politikasinin giincellik durumu: (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Stratejik Plan Ilerleme Raporlar (Sadece Ust Yonetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)

Kalite hedefleri ilerleme raporlar::

PL-009 Kalite Faaliyet Plan1 ve Siire¢ Performans izleme Karnesi (SPiK) ile 2025 Yili hedefler
gergeklesmistir. Mevzuat eksiklikleri (Yd&netmelikler, Yonergeler) ile ilgili Universitemiz Egitim
Koordinatorliigii ile birlikte gerekli ¢alismalar yapilmakta ve ilgili birimlere bilgi verilmektedir.
Akademik birim 6g8renci isleri ve boliim sekreteri personellerine ders kayit tarihleri oncesinde
bilgilendirme yapilmistir. Akademik birimlerden talep olmasi halinde ders kayitlar1 dncesinde OBS
egitimleri, oryantasyon egitimleri yapilmaktadir. Kalite hedefleri dogrultusunda Bagkanligimiz
personellerinin goérev tanimlari, verilen hizmetleri iyilestirmek adina gerekli goriildiigiinde
giincellenmektedir. Ek: Kalite Faaliyet Plan1 Formu 2025

Siire¢ performans raporlari (izleme ve 6l¢me sonuclari):

2025 Y GG tarihi itibariyle 2025 yilinda %100 olan hedef ger¢eklesme performansinin 2026 yili i¢in
%100 oraninda gerceklesmesi planlanmaktadir.

(Ek: 2025 Siire¢ Performans Izleme Karnesi)

I¢/Dis tetkik sonuclar:

2025 Yih I¢ tetkik sonucunda Baskanligimiza herhangi bir DF (diizeltici faaliyet) agilmamustir.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan revize edilen FR-170 Risk Degerlendirme izleme
Formu ile riskler yeniden belirlenmistir.
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Miisteri(6grenci) ve diger paydas geri beslemeleri, oneriler ve sikayetler:

Yalnizbag yerleskesinde bulunan Fakiilte/Yiiksekokul/MYO ile yar1 merkezi 6grenci isleri olarak
hizmet vermeye baslamasi ayn1 zamanda yerleske disi birimlerde aymi sekilde hizmete devam
etmesi, 6grenci ve diger paydas geri beslemelerinde aksakliklara neden olacagi diistiniilmektedir.
Oneri olarak tiim birimleri kapsayici tamamen merkezi 6grenci isleri ile islemleri yiiriitmek tiim
paydaslarca olumlu karsilanacagi diisiiniilmektedir.

Egitim 0gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi:

Bagkanligimiz ¢alisma alani ile ilgili egitimler yiiksek ol¢iide yapilmaktadir. Ayrica hizmet igi
egitimlerde ise egitimci destegi saglanmaktadir.

Uygunsuzluklar ve Diizeltici faaliyetlerin durumu:

Baskanligimizin Risk analizi yapilmustir. I¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan/gikacak diizeltici faaliyet
gerektirecek hizmet kusurlart igin DF acilan alanlarla ilgili gerekli diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri:

Ogrenci Isleri Daire Baskanlign yasal mevzuat degisikliklerini birinci derecede takip etmek
zorundadir.

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler:

Yonetim sistemi degisikligi ile mevzuat degisikligi, ekonomik gelismeler, ¢evre unsurlari dis
unsurlar olarak calismalarimiz etkileyebilecek hususlarin basinda gelmektedir. Universitedeki
personel yeterliligi, kaynak ve fiziksel imkanlar ise KYS’yi etkileyebilecek i¢ unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

KYS’nde gerekli olan degisiklikler:

Baskanligimiz agisindan KYS de herhangi bir degisiklik ihtiyacit bulunmamaktadir.
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Kaynak ihtiyaclarina dair kararlar ve faaliyetler:

Personelin kullandig1 bilgisayar, yazici vb. malzemelerden kullanim Omriinii tamamlayanlar
yenilenmistir.

Iyilestirme icin oneriler-firsatlar:

Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin sayisinin artirilmasi ve belgeli hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi ve personellerin kurum kiiltiiriinii benimsemesi.

Uriin ve hizmet uygunlugu ve proses performansi:

Yayinlanmig mevzuat diizenlenmesi bulundugundan herhangi bir proses calismasi yapilmamistir.
Uriin ve hizmet uygunlugu KYS kapsaminda i¢ ve dis tetkik, mevzuata uygunluk agisindan ise
denetim iizerinden yiiriitiilmektedir.

Dis tedarikcilerin performansi:

Islemler vyiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gére yiiriitiilmektedir. Hizmetin yiiriitiilmesi agisindan
gerekli malzeme tutarlar1 parasal deger olarak cok kiiciik tutarlar igerdiginden dis tedarikci
performansi degerlendirilmemistir.

Risk ve firsatlarin ele alinmasiyla ilgili faaliyetlerin etkinligi:

2026 YGG toplantisinda revize edilen Risk Degerlendirme izleme Formu faaliyet risk etkinligi
gozden gecirilmis ve I¢/dis evreni giincellenmistir.

Kaynaklarin etkinligi:

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun amacina uygun olarak kaynaklarmin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak {izere, caligmalar yliriitiilmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirmesi sonucunda kaynaklarin KYS
kapsaminda etkin kullanildig1 belirtilmistir.
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I¢c ve dis konulardaki degisiklikler:

I¢ konularla ilgili Universitemiz Senatosu’nun dgrencilerle ilgili mevzuat iyilestirmeleri yakindan
takip edilmekte ve revize edilmek iizere Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kalite birimine
iletilmektedir. D1 mevzuatla ilgili kistmlar1 birimimizi yakindan ilgilendirdiginden YOK iizerinden

ve Www.mevzuat.gov.tr {izerinden mevzuat takibi yapilmaktadir.

YGG dokiimante edilmis bilgisinin muhafaza edilmesi (6rn. Duyuru, toplanti kayitlari, alinan

kararlar vb.):

YGG toplant1 tutanaklar1 web sayfamizda yaymlanmaktadir.

Bir onceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri, iyilestirme kararlarinin yerine

getirilip getirilmedigi:

Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla hizmet i¢i egitim talepleri Personel Dairesi Bagkanligina

iletilmektedir.
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